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INSTALLAZIONE E REGISTRAZIONE GTT TO MOVE

UNA VOLTA COMPLETATA
L'INSTALLAZIONE APRI L'APP
SUL DISPOSITIVO

INSTALLA GTT TO MOVE SUL TUO
DISPOSITIVO MOBILE

' Google Play

REGISTRATI

IN CASO DI ACQUISTO ESEGUITO
SENZA LA REGISTRAZIONE, NON SONO
GARANTITE LE OPERAZIONI DI
RIMBORSO O TRASFERIMENTO TITOLI
DA UNO SMARTPHONE ALL’ALTRO.

FORNISCI LE AUTORIZZAZIONI PER
CONVALIDARE E ACQUISTARE |
BIGLIETTI

I N
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BENVENUTO




LE SEZIONI DELL'APP

BIGLIETTI COMPRATI = LEGGI TITOLI

AVVICINA IL SUPPORTO ALLA
PARTE POSTERIORE DEL

I MIEI BIGLIETTI DISPONIBILI
& TELEFONO

ACQUISTA NUOVO BIGLIETTO

® CH = = 7 )

Biglietti Leggi titoli Passaggi in fermata

Biglietti Leggi titoli Passaggi in fermata

I @ <

BIGLIETTI LEGGITITOLI
ACQUISTA QUI'I TUOI TITOLI VERIFICA LA VALIDITA’ DEI
DI VIAGGIO TITOLI SU CHIP ON PAPER

O SU SMARTCARD

— PASSAGGI IN FERMATA O

Cattep PRERCORD GRUPPO TORINESE TRASPORTI

VISITAIL SITO

I miei biglietti

Scann

CXTurin | Matr
Campus & |

Legagi titoli

Storico biglietti

Impostazioni

Lingua

Contatti GTT

J Museo di Antro
Criminale "(

Tutorial

Biglietti Leggi titoli Passaggi in ferm...

11 @ <

PASSAGGI IN FERMATA

CALCOLA IL TUO ITINERARIO E
VISUALIZZA GLI ARRIVIIN
FERMATA

MENU LATERALE
FUNZIONI PRINCIPALI

e | MIEI BIGLIETTI

e LEGGITITOLI

e STORICO BIGLIETTI
o IMPOSTAZIONI




ACQUISTO BIGLIETTI

CLICCA SU
"ACQUISTA NUOVO
BIGLIETTO”

ACQUISTA NUOVO BIGLIETTO N '

Totale: O
@ CONFERMA E PAGA
|

< IMPOSTA UN PIN & METODO DI PAGAMENTO

SCEGLI ED
INSERISCI UN PIN
IDENTIFICATIVO
PERTUTTIITUOI || & satispay
ACQUISTI

SCOPRI | TITOLI DI VIAGGI DISPONIBILI
ALL’ACQUISTO
e BIGLIETTO CITY 100

BIGLIETTO DAILYX4
BIGLIETTO DAILY
BIGLIETTO MULTIDAILY

e BIGLIETTO EXTRAURBANO DA 1A 10ZONE
e BIGLIETTO EXTRAURBANO

MULTICORSA DA 1 A 10 ZONE
e BIGLIETTO Speciale "Tour" valido per

48 0 72 ore

PROCEDI CON L’ACQUISTO

VISA

|
1l
L

o

satis‘pay

’ JE—

e

& ACQUISTA BIGLIETTO

i BT =
@4§ch po | @ ' O
_ 1,90 € 1,90 €
—

SELEZIONAILTITOLO
DI VIAGGIO
DESIDERATO E
PROCEDI CON LA
CONFERMA

Totale: 1,90 €

CONFERMA E PAGA

BIGLIETTO ACQUISTATO
CORRETTAMENTE

L'ACQUISTO DEL
BIGLIETTO E AVVENUTO
CON SUCCESSO!

'Al A| MIEI BIGLIETTI DISPONIBI




LETTURA TITOLI DI VIAGGIO

o ATTIVA L'NFC SUL TUO DISPOSITIVO MOBILE e CLICCA SU "LEGGI TITOLI”

PER SCOPRIRE LA VALIDITA’ DEL TUO TITOLO DI
VIAGGIO AVVICINA SULLA PARTE POSTERIORE
DEL TUO TELEFONO IL CHIP ON PAPER O LA

TUA SMART CARD
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PASSAGGI IN FERMATA - Infomobilita

= PASSAGGI IN FERMATA ©)

CALCOLA IL PERCORSO

VISITA IL SITO

Va ,
Ay,
0]

v,
o
Vorg,

Museo di Antro
Criminale *C
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Biglietti Leggi titoli

il @]

Naviga sulla mappa

interattiva

PASSAGGI IN FERMATA

= dei mezzi in tempo

16:34 =
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CALCOLA IL PERCORSO

VISITA IL SITO
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5 Linea 15

Conosci la posizione

reale

Biglietti Leggi titoli Passaggi in ferm...

Consulta le
informazioni della
fermata
direttamente
dall’app

- PASSAGGI IN FERMATA
CALCOLA IL PERCORSO

VISITA IL SITO

| Love Riccio Torino

Fermate preferite

{ 1136-NIZZA
NIZZA
[&d Accessibile SI

Linee e passaggi in fermata v

{ 2527 - VESPUCCI
VESPUCCI
[sd Accessibile SI

Linee e passaggi in fermata v

Salva nei prefeiti

le fermate che
usi piu spesso

CALCOLA IL PERCORSO

VISITA IL SITO

I @)

Bigliett Leggi titoli

= PASSAGGI IN FERMATA D)

Passaggi in ferm...

Consulta le linee

- PASSAGGI IN FERMATA

CALCOLA IL PERCORSO

VISITA IL SITO

Scopri gli orari di
passaggio e le

{ Fermata 761 - VITTORIO EMANUELE Il
VITTORIO EMANUELE Il Torino
|4 Accessibile SI

Linea18 (¢
21440 =F] - 1452 =kl -
15:17 =&i - 15:30 =i

Direzione REGIO PARCO, PIAZZA SOFIA

Linea6

214:35 =f - 14:55 =
15115 =i
Direzione VAL SAN MARTINO, PIAZZA

HERMADA

Linea 15 gestita con bus in
fascia oraria serale

Dalle ore 21:30 di martedi 28 ottobre alle ore
4:00 di mercoledi 29 ottobre sara gestita con
autobus snodati nel tratto da via Brissogne a
piazza Coriolano.

Causa sostituzione linea aerea da via
Napione a corso Belgio.

Le fermate n. 620 “Sabotino Cap” e n. 3445
“Sabotino” saranno da considerarsi

caratteristiche del mezzo

OK

Leggi eventuali avvisi o
deviazioni della singola

linea




CONVALIDA

BIGLIETTI COMPRATI

I MIEI BIGLIETTI DISPONIBILI

spatidlibdi e P ACQUISTA NUOVO BIGLIETTO

ATTIVA L'NFC SUL
DISPOSITIVO MOBILE E
AVVICINAILTITOLO DI

VIAGGIO ALLA VALIDATRICE.

In fase di convalida dei biglietti
con TO Move, assicurarsi di aver
disabilitato i pagamenti
contactless e altre forme di
pagamento con wallet digitali.

CLICCA SU

"BIGLIETTI" TITOLO DI VIAGGIO
CLICCANDO SU
“USA”

¢ BIGLIETTO SCELTO

w— T CLICCA SU
||||||||||||||| Titolo non ancora validato l‘( :ONVALI DA”
ULTIMA VALIDAZIONE ~ Titolo non ancora validato

\\\\\\\\\\\\\\\

Biglietto convalidato

BIGLIETTO
CONVALIDATO
CORRETTAMENTE

Il biglietto & stato convalidato
correttamente!

OK

X BIGLIETTO SCELTO

Sali a bordo e
bippa!

SIT =
o
3o o
% Y 4

City Smartphone

Tipo: Biglietto urb.+suburb. City

Durata: Corsa singola da 100 min.

Data di acquisto: 18-06-2020
20:31

Prezzo:1,70 €

Seriale biglietto:
38008180733669334

Seriale contratto:
AE10AC85-01883300

Prima validazione: 18-06-2020
20:42

Viaggi residui: 0

OK

UTILIZZA ILTITOLO
DI VIAGGIO

CLICCANDO SUL
BIGLIETTO E
POSSIBILE
VISUALIZZARE |
DETTAGLI ED |
VIAGGI RESIDUI




AUTOCONVALIDA

ACQUISTA NUOVO BIGLIETTO

Verifica autoconvalida in corso ...
Non spegnere lo schermo durante
l'autoconvalida per non annullarla

-11 secondi
[ |

Autoconvalida

Autoconvalida completata

OK

SELEZIONA IL TITOLO DI
VIAGGIO E CLICCA “USA”

DEVI ATTENDERE
20 SECONDI

PRIMA CHE

L’AUTOCONVALIDA
SIA COMPLETATA

BIGLIETTO SCELTO

CITY

DESCRIZIONE TARIFFARIA City suAPP

Valido 100 minuti, rete
TIPO URBANA + SUBURBANA
GTT

DURATA Un viaggio in METRO
INIZIO VALIDAZIONE Titolo non ancora validato
ULTIMA VALIDAZIONE
FINE VALIDAZIONE
VIAGGI RESIDUI

CONVALIDA

[
AUTOCONVALIDA_ s

— BIGLIETTI COMPRATI

BIGLIETTO SCELTO

ACQUISTA NUOVO BIGLIETTO

CLICCA SU
“AUTOCONVALIDA”

URBANA + SUBURBANA
GTT

PER VERIFICARE
LA CONVALIDA
CLICCA SUL
BIGLIETTO

05-03-202516:30

05-03-202516:30

VALIDAZIONE 05-03-202518:10

CONVALIDA

AUTOCONVALIDA

Autoconvalida

Seleziona la linea urbana su cui vuoi
convalidare il biglietto

LINEA Linea 4

N\
CONVALIDA

ANNULLA

Autoconvalida

Convalida da solo il tuo bighetto appena

sali a bordo.

Vuoi proseguire nella convalida?

SI

ANNULLA

= BIGLIETTI COMPRATI

BIGLIETTO SCELTO

scadra alle 18:10

I MIEI BIGLIETTI MLI

Durata validita QR Code

-17 secondi

SCEGLI LA LINEA DAL
MENU A TENDINA,
CLICCA CONVALIDA E
APPENA SALI SUL BUS
CONFERMA
L’AUTOCONVALIDA

IN CASO DI
CONTROLLO CLICCA
SULL’ICONA DEL
BIGLIETTO
CONVALIDATO




STORICO BIGLIETTI

O 0

QUANDO SCADONO | BIGLIETTI ACQUISTATI CON TO MOVE E NON

GRUPPO TORINESE TRASPORT!

I miei biglietti

Leggi titoli

DAL MENU VISUALIZZA QUI ANCORA UTILIZZATI?
LATERALE CLICCA | TUOI BIGLIETTI Tutti i biglietti acquistati con TO Move hanno una validita di 1 anno
SU "STORICO ACQUISTATI E dalla data di acquisto e dovranno quindi essere utilizzati prima della
SCADUTI scadenza
BIGLIETTI"
In fase di convalida dei biglietti con TO Move, assicurarsi di aver
disabilitato i pagamenti contactless e altre forme di pagamento con
wallet digitali.
GTT non e responsabile e non prevede il rimborso per acquisti
involontari del biglietto contactless contestuale alla validazione del
s B biglietto con app, dovuti a:
ST e avvicinamento della carta fisica di pagamento
e passaggio di qualsiasi forma virtuale di carta di pagamento salvata
VISUALIZZA QUI su smartphone o smartwatch.
LA RICEVUTA GTT
DEL TUO PERCHE MI E STATA EMESSA UNA RICEVUTA NEXI DA € 0,01?
ACQUISTO Si tratta di una transazione virtuale necessario per memorizzare i
CLICCANDO dati della tua carta di credito al fine di velocizzare gli acquisti futuri.
SULL'ICONA ﬁ Il pagamento di € 0,01 non sara presente nel rendiconto mensile

della tua carta di credito e come tale non verra addebitato.

Si ricorda che la memorizzazione dei dati della carta di credito non e
obbligatoria.



IMPOSTAZIONI

14:30 ¢ 1507 & A%
= IMPOSTAZIONI
Sl
| miei biglietti

Leggi titoli

Storico biglietti

DAL MENU “REGISTRA DATI
LATERALE CLICCA SU UTENTE”
"IMPOSTAZIONI"

DATI UTENTE = IMPOSTAZIONI

CHIARA DALTILIA
NOME UTENTE 4

* M E' POSSIBILE

MODIFICA IL PIN

I N S E R I S C I I DATI CANCELLA DATI UTENTE
@ESTIEED | MODIFICARE O
&= | RICHIESTI E CLICCA CANCELLARE | DAT!
e 5| sutsALva”

UTENTEEDILPININ
QUALSIASI MOMENTO

N.B NEL CASO IN CUI SIA GIA'STATO
INSERITO IL PIN, QUESTO
COMPARIRA' NELLA SEZIONE
IMPOSTAZIONI

[0 Accetto le norme sulla privacy

SALVA

SALTA

© raa

RICHIESTA DI ASSISTENZA

Se hai necessita di contattare il Customer Service, perché ad esempio
hai riscontrato un problema con I'acquisto o I'utilizzo del biglietto,
invia una richiesta per mezzo dell'apposito form allegando eventuale
ricevuta di acquisto Nexi o la ricevuta in formato .pdf ottenuta
dall’app Satispay, indicando i propri dati di registrazione e i dettagli
relativi all’accaduto.

COSA DEVO FARE SE SOSTITUISCO OPPURE RIPRISTINO ALLE
IMPOSTAZIONI DI FABBRICA IL MIO DISPOSITIVO?

Se cambi lo smartphone o lo ripristini ai dati di fabbrica, dovrai
reinstallare I’app e registrarti nuovamente inserendo i dati anagrafici.
| biglietti acquistati precedentemente e non ancora utilizzati, che non
visualizzi piu, sono comunque recuperabili.

Dovrai inviare una richiesta per mezzo dell'apposito form, indicando
con precisione i dati di registrazione: nome, cognome, e-mail, codice
fiscale, numero di telefono vecchio ed eventuale nuovo numero Il
Customer Service, ricevuta la tua segnalazione, provvedera a
trasferire o riattivare i tuoi biglietti non ancora utilizzati.


https://www.gtt.to.it/crm

